
中国地域ニュービジネス優秀賞

ワクスマで日本を元気に

もともとOA機器、オフィス家具、事務用品を販売していたが、価格競争から脱却するために、事業領域
を事務機販売からワークスタイル創造提案業に変えた。理念を「働くに笑顔を！」へと作り直し、自社でよ
り笑顔になれる働き方のモデルを創るために、自社の働き方の課題を抽出し、それを解決するために
ICTツールの活用やルールや制度をつくり様々な取組みを実践。その結果、良い事例ができれば導入
ノウハウも含めてお客様に提案する。さらに提案の仕方も訪問販売型ではなく、実際に働いている現
場を見て体感して頂くため、自社オフィスを「ワクスマ」と名付け、来社体験型の提案手法に変えた。そ
れによりお客様はワクスマの働き方に共感して頂ける自社独自のビジネスモデルを実現している。

【推薦団体】株式会社トマト銀行　岡山南営業部

株式会社WORK SMILE LABO（旧社名：石井事務機センター）は筆や墨を販売する文房具として1911年
に創業した。インターネット通販の台頭による価格競争やリーマンショックなどによる経営危機に陥った
が、古典的な訪問営業型のスタイルから、テレワークを始めとした新しい働き方を創り、提案していく「笑
顔溢れるワークスタイル創造提案業」に事業ドメインを再定義し、来社体験型の提案営業スタイルにビジ
ネスモデルを変革した。現在はワークスタイルの提案に付随した事務機・事務用品・オフィス家具・ICT関
連サービスを販売しており、2018年には社名を変更し、同時に岡山駅前商店街の中に共有型サテライト
オフィスを開設した。さらにテレワーク導入・採用・人事評価制度などの支援事業、事務機業界支援事業も
新しくスタートした。今後は支援事業の拡大と自社オリジナルのテレワークシステムの開発・販売をスター
トし、日本中の中小企業のワークスタイルモデルカンパニーになることを目指す。

●既存の事務機販売事業から、自社オフィスでワークスタイルを提案する高付加価値型のニュービジネス
へと転換し成長している。

●まずは自社の働く環境の改革から始め、自社内でICT商材・サービスを試して効果があったものを、自社
オフィス「ワクスマ」で顧客へ説明し実感させることで、その導入ノウハウも含めて提案する、50人以下
の中小企業に顧客層を絞ったビジネスモデルが確立されている。

●テレワーク活用により中小企業が抱える様々な経営課題を解決し、新卒者を始めとした人材の採用力
が向上した自社事例は、全国から中小企業のワークスタイルモデルカンパニーとして注目されている。
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