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新しいジャンルとしての「地域密着サービス業」の展開

流通株式会社

代表取締役　江原　　剛
え ばら たけし

　平成23年より運行エリアを絞り、その中で利用時間と距離を区切り、タクシーのような感覚で利用する「ちょいバス」システムを導入
した。一日単位の料金が一般的な貸切バス業界にあって、短時間でバスを利用したいという地元顧客の要望に応えることにより、売
上を大幅に増加させている。平成26年4月に国土交通省による貸切バス料金体系の変更が実施され、料金設定で制約を受けるこ
とになったが、「ちょいバス」で培った地域密着志向により、現在でもバス事業は地域顧客に高い支持を受け続けている。また、長年
使ってきた全国ネットの大手の引越チェーンを、自社が目指す方向性と違ってきたことから平成26年末に脱退し、他社が引き受けたが
らない不用品処理や整理収納サービスを売りに「地域密着」にこだわった、引越業務に付随した家庭向けサービスにシフトしている。
このようなに「自社ブランド」の新構築に力を入れ、「地域密着サービス業」を業態化し社会に認知されることを目指している。

　流通㈱は、運送事業・バス旅行事業・イベント事業をメインとし、「地域密着サービス業」を展開している。「地域密着」としてエリアを限定した会社運営は、人口減
少が著しい山陰において容易ではない運営方針ではある。しかし、「地域密着サービス業」のリーディングカンパニーとして「自社の業務形態にこだわらないこと」、「自
社のブランド」を作っていくことで、その実現を目指している。現在、運送・バス送迎・旅行・イベント設営からペットの葬式まで、業務形態にこだわらず地域のニーズに
応えながら運営している。創業時は運送事業の売上が大半を占めていたが、現在ではバスやイベント設営などの地域密着サービスが支持を獲得し、運送関連6割
の売上に対し、その他の分野が4割と、ほぼ同数まで売上を伸ばしてきた。また、採用面でも9年連続新卒採用を実施し、若年層からの支持を得ている。今後も地域
業界でキラリと光る「自社ブランド」の構築と、「地域密着サービス業」というジャンルを一般的な業種として社会に認知される存在にすることを目指している。
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